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Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido em 2008, de acordo com a
meta de acesso do Plano Estratégico do Poder Judiciario, e esta encarregado de “eliminar
barreiras encontradas por individuos com proficiéncia limitada em inglés, tanto no acesso a
informagdes e procedimentos como nas instalagdes do Poder Judiciario.” O Comité é co-
presidido pela Ministra Maria Araujo Kahn do Supremo Tribunal Estadual e Alejandra Donath,
Gerente da Diviséo de Servicos de Interpretacdo e Traducdo (ITS - na sigla em inglés), e é
constituido pelos seguintes membros:

Sr. Troy Brown

Advogada Brittany Kaplan

Advogado Richard Loffredo

Advogado Brandon Pelegano

Advogada Viviana Livesay (Consultora de Servicos Juridicos)
Srta. Heather Collins (Funcionaria de Apoio)

O Poder Judiciario tem 0 compromisso de assegurar que individuos com proficiéncia limitada
em inglés (LEP - na sigla em inglés) tenham condicOes de acessar suas instalagdes,
procedimentos e servigos.

A pandemia que se espalhou pelo mundo em 2020, teve um grande impacto na maneira pela qual
o0 Poder Judiciario de Connecticut realiza suas fungdes. Muitos foruns ficaram fechados. Certos
procedimentos foram realizados por meio remoto. Muitos funcionérios trabalharam por meio
remoto. Apesar de tudo, o Poder Judiciario manteve o atendimento as partes interessadas. Nunca
houve interrup¢do dos servicos prestados aos interessados com LEP. Servigos de interpretacédo e
traducdo foram oferecidos sempre que necessarios.

Em 2020, a ITS participou de mais de 13.000 acdes que necessitavam de assisténcia linguistica em 70
idiomas/dialetos diferentes. Isso inclui mais de 1.200 eventos pré-agendados realizados pelo
Microsoft Teams, CISCO e/ou por meio telefénico com a assisténcia de funcionarios ou
intérpretes contratados. Além disso, servicos telefénicos de interpretacdo foram utilizados mais
de 11.000 vezes em 45 idiomas/dialetos diferentes quando necessarios para o atendimento ao
publico. Em 2020, a ITS traduziu 120 formularios distintos do Poder Judiciario como também 67
documentos relacionados a causas especificas. A ITS também traduziu 45 comunicados
especificos a pandemia de COVID para o espanhol, portugués epolonés.

Este relatorio serve como uma atualizacdo do trabalho do Comité sobre a Proficiéncia Limitada
em Inglés no ano de 2020.

1 0 Comité gostaria de reconhecer a advogada Michelle Fica, dos Servicos Juridicos de Connecticut. Sua presenca e
participacdo nas reunides do Comité tém sido de valor inestimavel.


https://jud.ct.gov/LEP/LAP_Policy_Statement.pdf
https://jud.ct.gov/COVID19.htm
https://jud.ct.gov/statistics/interpreter/2020rpt.pdf
https://jud.ct.gov/espanol.htm#COVID
https://jud.ct.gov/portugues.htm
https://jud.ct.gov/polski.htm
https://jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm#Agenda
https://jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm#Agenda

Iniciativas Constantes

Neste Gltimo ano, na tentativa de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em inglés
possam acessar as instalacées, procedimentos e informacgdes do Poder Judiciario, 0 Comité tem
trabalhado nas seguintes areas:

Treinamento Continuo Sobre LEP

Em 2009, o Poder Judiciério desenvolveu um programa obrigatorio de treinamento sobre
individuos com LEP para todos os funcionérios, o qual fornece informacdes sobre 0s requisitos
federais sobre o oferecimento de servigos as pessoas com LEP, esclarece o papel do intérprete e
especifica como obter servicos de assisténcia linguistica e tradugdo. Esse programa também
oferece treinamento de sensibilidade cultural. Mais de 2.300 funcionérios participaram deste
programa de meio dia de duracéo.

Em 2017, o treinamento sobre individuos com LEP passou para um formato remoto. Esse curso
de 75 minutos fornece um resumo das obrigacdes do Judiciario de prover servigos as pessoas
com LEP, esclarece o papel do intérprete, as diferencas entre o intérprete e o tradutor e explica
como os funcionarios do Judiciario podem obter assisténcia linguistica 24 horas por dia, sete dias
por semana. Desde o seu langcamento, ja teve a participacdo de mais de 4.400 funcionarios. Este
treinamento foi revisado e regravado para conter as informacgdes mais atuais em 2020.

Em 2018, o Comité sobre LEP desenvolveu um treinamento online para as entidades que sao
contratadas pelo Poder Judiciario e que prestam servicos aos interessados com LEP. O
treinamento abrange os requisitos federais sobre a prestacdo de servicos aos individuos com
LEP, as responsabilidades das entidades com os individuos com LEP, de acordo com 0s termos
dos seus contratos com o Poder Judiciario, a maneira pela qual uma entidade pode cumprir suas
responsabilidades, a diferenca entre a interpretacdo e a traducao, e dicas de como trabalhar com
intérpretes. Desde seu langamento, ja teve a participacao de mais de 850 individuos.

Em 2013, o treinamento sobre individuos com LEP foi oferecido aos juizes e aos juizes
auxiliares da vara de familia para execucdo de alimentos. Os juizes receberam treinamento
adicional sobre LEP em 2016. Desde 2013, o treinamento sobre LEP tem sido incorporado ao
programa de orientacao para novos juizes e juizes auxilares da vara de familia para execucédo de
alimentos fornecido a todos os recém nomeados. Foi elaborado um programa avangado de
treinamento sobre LEP e competéncia cultural, o qual teria sido administrado durante a
conferéncia anual de treinamento de juizes no verdo. A participacdo no programa e obrigatoria
para todos 0s juizes e juizes auxiliares da vara de execucao de alimentos. Devido a pandemia, tal
conferéncia de treinamento foi adiada. O curso sera administrado assim que a conferéncia for
agendada.



Questdes relacionadas a proficiéncia limitada em inglés e a obrigagdo de prover servigos fazem
parte de um treinamento mais abrangente oferecido pelo Presidente do Supremo Tribunal
Estadual Richard A. Robinson e pela Ministra Kahn. Este treinamento também trata de viés
implicito, competéncia cultural e da Lei para Americanos com Deficiéncia. Em 2020, o
Presidente Robinson e a Ministra Kahn ofereceram este treinamento a Fundacéo dos Advogados
de Connecticut / Ordem dos Advogados de Connecticut.

Em 2020, o Poder Judiciario mudou de provedores do servico telefénico bilingue. Como
resultado, um provedor foi excluido e um novo foi adicionado. A Divisdo de Servigos de
Interpretacédo e Traducdo elaborou novos materiais de treinamento sobre o oferecimento destes
servigos. Estes materiais de treinamento foram entregues pessoalmente em todos os escritorios
em funcionamento do Poder Judiciario. Além disso, treinamento presencial também foi
oferecido, quando necessario, aos funcionarios de cada escritorio.

Documentos Essenciais

A constante identificacdo e traducdo de documentos essenciais continua sendo uma prioridade do
Comité sobre LEP e do Poder Judiciario. Em 2013 e novamente em 2017, o Administrador Geral
do Tribunal solicitou que os Diretores Executivos do Poder Judiciario identificassem os
documentos essenciais utilizados por suas Divisdes. A Divisdo de Servicos de Interpretacdo e
Traducéo continua no processo de traduzir estes documentos para o espanhol, polonés e portugués. Em
2020, 120 documentos essenciais foram traduzidos para o espanhol, polonés e portugués.

Em 2020, o Comité sobre LEP colaborou com a Divisdo de Servicos Juridicos para para elaborar
um sistema comunicando ao usuario a disponibilidade dos formularios que tenham sido
traduzidos em outros idiomas.

Servico Telefénico Bilingue

O Poder Judiciario de Connecticut contratou trés servigos de prestacdo de assisténcia linguistica
telefonica, permitindo aos funcionarios e individuos com proficiéncia limitada em inglés a
comunicar-se através do uso de servicos de interpretacdo por telefone. O contrato do servigo
telefénico bilingue foi renovado em 2020 com a inclusdo de um provedor e a exclusao de outro.
Como resultado, a Divisdo de Servicos de Interpretacdo e Tradugéo elaborou novos materiais de
treinamento sobre os servicos telefonicos. A ITS também visitou todos 0s escritorios em
funcionamento do Poder Judiciario para oferecer os materiais de treinamento e, caso necessario,
treinamento presencial. Assim que foruns adicionais entrem em funcionamento, a ITS visitara
cada um destes escritorios para disponibilizar o material e oferecer-lhes treinamento.

O Servico Telefénico Bilingue esta disponivel em mais de 150 idiomas, 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Esta disponibilizado em todas as instalacGes do Poder Judiciario e também aos
funcionarios que trabalham fora de suas instala¢es, via telefone celular, quando necessitam se


https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Spanish#searchTable
https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Polish#searchTable
https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Portuguese#searchTable

comunicar com individuos com LEP. Em 2020, o Servigo Telefonico Bilingue foi utilizado mais
de 11.000 vezes em 45 linguas/dialetos diferentes.

Traducéo de Paginas do Site do Poder Judiciario

A grande maioria de requisi¢Bes para intérpretes continua a ser para a lingua espanhola
(aproximadamente 88%). As proximas linguas mais requisitadas séo portugués e polonés
(aproximadamente 3% cada). Consequentemente, o Poder Judiciario continua a traduzir suas paginas
da internet para o espanhol, portugués e polonés.

Revisao do Site

Criou-se um sub-comité para revisar a pagina sobre LEP atual do site do Poder Judiciario e
analisar as paginas dos outros estados. O sub-comité é encarregado de fazer recomendac@es para
tornar a pagina sobre LEP mais acessivel e amigavel ao usuério. O Comité aprovou as
recomendaces do sub-comité e estas foram encaminhadas ao Conselho de Publicacdes Virtuais
do Poder Judiciario, o qual também as aprovou. As recomendacdes foram encaminhadas a
Unidade de Tecnologia e Informatica do Judiciario para que sejam implementadas.

Interpretacdo Remota por Video

O inicio da pandemia de COVID alterou, de forma fundamental, a maneira como a maioria dos
procedimentos judiciais passou a ser realizada. Anteriormente, a grande maioria de audiéncias e
entrevistas era realizada presencialmente. Como resultado da pandemia, tornou-se necessario
realizar os procedimentos por meio remoto. O Poder Judiciario ampliou, de forma significativa, o
uso de CISCO technologies e comecou a utilizar a Justica a Distancia. Aparelhos foram
comprados para permitir que os intérpretes pudessem atuar em todos os procedimentos
necessarios. A utilizacdo dos meios remotos permitiu que a Unidade de Servicos de Interpretacédo
e Traducdo provesse servi¢os em procedimentos judiciais e entrevistas de forma mais eficiente.

I1. Planos Futuros

O Comité sobre LEP reconhece a necessidade continua do Poder Judiciario de prover acesso as
suas instalacdes, seus processos e informacdes a todos os individuos com proficiéncia limitada
em inglés. No proximo ano, o Comité pretende concentrar-se nas seguintes areas:


https://jud.ct.gov/LEP/Spanish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/Spanish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/portuguese/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/polish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/
https://jud.ct.gov/remoteJustice/

Documentos Essenciais

A traducdo de documentos essenciais € uma iniciativa importante que esta em andamento desde
2013. A Diviséo de Servicos de Interpretacdo e Tradugdo continuara a traduzir os documentos
essenciais para o espanhol, polonés e portugués.

O Comité sobre LEP continuara a colaborar com a Divisdo de Servicos Juridicos a fim de
implementar um sistema comunicando ao usuario a disponibilidade dos formularios que tenham
sido traduzidos em outros idiomas. O Gerente dos Formularios dos Servicos Juridicos identificou
os primeiros 125 formularios que serdo atualizados para incluir a comunicagao ao usuario.

Traducéo de Ordens Judiciais

O Comité sobre LEP propde o desenvolvimento de um programa piloto para avaliar a viabilidade
da traducdo de ordens judiciais emitidas em causas especificas. Assim, os individuos com LEP
poderdo sair do forum com um documento fisico com a redagédo da ordem judicial escrita em sua
lingua nativa.

Treinamento

O treinamento sobre questdes de LEP é uma prioridade continua do Comité sobre LEP e do
Poder Judiciario. O Comité sobre LEP elaborard um treinamento de reciclagem online sobre
quando e como acessar 0s servicos de interpretacdo. O Comité procurara tornar a participagdo no
treinamento de reciclagem obrigatéria para todos os funcionarios do Poder Judiciario e que sua
participacdo seja realizada a cada trés anos.

O Comité iniciara o desenvolvimento de um tutorial online para as partes interessadas externas
sobre os servicos oferecidos pelo Poder Judiciario aos individuos com LEP e a maneira como
esses servigcos podem ser acessados.

O Presidente Robinson e a Ministra Kahn continuaréo a fornecer o programa de treinamento
sobre LEP, competéncia cultural, viés implicito e ADA as organizac0es e as agéncias que
interagem com o Poder Judiciario.

Divulgagéo

O Comité sobre LEP criara uma conta de e-mail a qual permitird que os interessados oferecam
sugestdes a respeito de como o Poder Judiciario pode atender melhor as necessidades da
populacdo com LEP. Essa conta de e-mail serd adicionada a pagina da LEP internet do Poder
Judiciario e sera divulgada as agéncias que trabalham com a popula¢édo com LEP.



Além disso, o Comité sobre LEP analisara e priorizara as respostas recebidas da pesquisa de
satisfagdo sobre a divulgagdo como parte do seu esforgo continuo em atender as necessidades das
partes interessadas com LEP do Poder Judiciario

Site

O Comité sobre LEP colaborara com a Divisdo de Tecnologia e Informatica para publicar a
pagina sobre LEP revisada. Antes da sua publicacéo, o site sera traduzido para o espanhol,
portugués e polonés.

Comunicados Sobre os Servicos de Interpretacéo

O Comité sobre LEP revisara as placas de sinalizacdo ao publico de suas instalagdes a fim de
garantir que estas contém linguagem informativa de que 0s servicos de interpretacdo estdo
disponiveis, de forma gratuita, aos individuos com LEP. O Comité também avaliara a viabilidade
de incluir linguagem semelhante nos formularios e publicac@es judiciais.

O Comité sobre LEP também analisara a viabilidade de incluir linguagem nos comunicados e
formularios sobre como apresentar uma queixa sobre 0s servicos de linguistica.

Plano de Acesso Linguistico

O Comité sobre LEP revera e atualizara, conforme a necessidade, o Plano de Acesso Linguistico do
Poder Judiciario. Apds a atualizacéo, o Plano de Acesso Linguistico revisado sera encaminhado
ao Administrador Geral do Tribunal para aprovagéo final.



https://jud.ct.gov/LEP/LanguageAccessPlan.pdf
https://jud.ct.gov/LEP/LanguageAccessPlan.pdf

DIVISAO DE SERVICOS DE INTERPRETACAO E TRADUCAQ
RELATORIO ESTATISTICO ANUAL, 2020

A ITS fornece assisténcia linguistica presencial e remota para procedimentos judiciais.
O TBS fornece assisténcia linguistica telefonica para atendimento ao publico.

LANGUAGE ITS TBS
Linguas afro-asiaticas (amarico, maay, oromo, somali, tigrinia) 23 2
Linguas akan (Twi) 6
Albanés 56 11
Arabe/arabe marroquino/arabe egipcio 119 18
Armeénio 2 24
Bosnio/croata/sérvio 3 2
Bulgaro 1
Birmanés/karen 7 16
Cambojano 1 3
Mandarin/cantonés 316 35
Crioulos baseados no inglés (crioulo guianés, jamaicano, lingua Krio) 2 1
Checo-eslovaco 6 2
Holandés 1
Francés/crioulo haitiano 99 31
Georgiano 3 4
Alemao 3
Grego 3 4
Hebraico 4
Hlngaro 1 1
Linguas Indigenas da América Central (quiché) 5
Linguas indo-europeias (africander) 3
Linguas indo-iranianas (dari, bengalés, guzerate, hindi, panjabi, urdu, cingalés, 183 54
Inepalés, lingua curda, farsi/persa, pasto, tamil)
Italiano 16 15
Japonés 11 2
Coreano 31 4
Laociano 11 22
Maceddnio 1 4
Linguas malaio-polinésias (brunei, indonésio, tagalog) 6
Linguas nigero-congolesas (lingala, quiniaruanda, suail, uolof, zulu) 20 16
Polonés 166 49]
Portugués/cabo-verdiano 267 140}
Romeno 1
Russo 44 8
Espanhol 12005 11,221
Tailandés 4 2
Tibetano 4
Linguas turcomanas (turco) 34 13
Ucraniano 25 101
Viethnamita 32 16
13525 11730]




